
Welcome

0.챗봇 사례 살펴보기
1. 나의 첫 챗봇 만들기
2. FAQ챗봇
3. 회사소개 챗봇
4. 채널 연결

5. 회사소개 챗봇 살펴보기
6. 더 똑똑하게!
7. 대화 의도 예문 학습
8. 고유용어? 엔티티?
9. 중의적인 표현
10. 대화흐름 차근 차근

11. 시스템 연동하기
12. Live Chat스타일 챗봇
13. Event로 시작하는 대화흐름

14. 운영 노하우
15. 보너스!
16. 부록

챗봇, 일단 만들어보기 챗봇, 개발자의 영역 이해하기 챗봇, 운영/참고자료
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교육자 소개
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https://bit.ly/348CcAL
https://www.youtube.com/channel/UCoRrVH_eUMM4x_zwsOCpSqQ
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단비Ai 소개 3
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회사소개 챗봇 살펴보기 5
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회사소개 챗봇 살펴보기 6
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회사소개 챗봇 살펴보기 7
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 인삿말
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 인삿말 9

https://giphy.com/
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 대화의도 10
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 대화의도 예문 11
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 간편답변과 대화흐름

[대화 의도] 어떻게 반응할 지 답변방식을
[간편답변]

[대화흐름에 연결]
[연결된 대화흐름으로 이동]
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 대화흐름 13
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 대화흐름 Speak노드 14
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 복합적인 대화 15
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회사소개 챗봇 살펴보기 – 노드별 역할

개발자가 아니라면, 개발자 친구나 동료에게 도움을 요청해야 할 수 있습니다.
외부 시스템에서 정보를 가져오거나 접수처리를 할 때 필요한 기능이에요.
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회사소개 챗봇 살펴보기 - 접수 결과 17
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쉬어가면서 해요!

http://pf.kakao.com/_UdaxcT/41244845
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http://pf.kakao.com/_UdaxcT/41244845
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더 똑똑하게! - 대화의도생성 20
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더 똑똑하게! – 대화의도 생성 21
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더 똑똑하게! – 간편답변 등록 22
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더 똑똑하게! – 챗봇 테스트

1

2

3
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더 똑똑하게! – 대화의도 테스트

1 2 3
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더 똑똑하게! – 추론 신뢰도별 답변 설정 25
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더 똑똑하게! – 실패메시지 26
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더 똑똑하게! – 일상대화 설정방법 27

https://pingpong.us/
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더 똑똑하게! – 추론실패 전략

대응방법 겸허히 받아들임 유머러스 모르쇠
장점

단점

적용 분야
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실전 응용 29
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실전 응용 31
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대화 의도 예문 학습 – Active Learning 32
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대화 의도 예문 학습 – Active Learning 33
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대화 의도 예문 학습 – 예문은 얼마나 많이? 34
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대화 의도 예문 학습 – 점점 똑똑해지려면? 35
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대화 의도 예문 학습 – 대화의도 이력에서 학습

[챗봇 운영 > 대화의도 이력]
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고유용어와 엔티티 - 탄생배경 38
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고유용어와 엔티티 - 사용법 39
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고유용어와 엔티티 – 엔티티란? 40
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고유용어와 엔티티 – 엔티티 설정법 41
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고유용어와 엔티티 – 대화의도 예문에서 엔티티 설정 42
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고유용어와 엔티티 – 테스트 43
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고유용어와 엔티티 – 시스템 엔티티 44
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고유용어와 엔티티 – 시스템엔티티 / 날짜 45
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고유용어와 엔티티 – 시스템엔티티 / 날짜 46
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고유용어와 엔티티 – 시스템엔티티 / 숫자 47
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고유용어와 엔티티 – 시스템엔티티 / 숫자 48
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고유용어와 엔티티 – 시스템엔티티 / 있는 그대로 sys.any 49
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고유용어와 엔티티 – 시스템엔티티 / 있는 그대로 sys.any 50
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고유용어와 엔티티 – 시스템엔티티 / 긍정과 부정 51
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중의적인 표현? 53
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중의적인 표현, Multi-Intent 54
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중의적인 표현, 답변설정의 옵션들 55



STEP #10



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

대화흐름 차근차근 – 간편답변 찾기 57
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대화흐름 차근차근 – 대화흐름으로 변환 58
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대화흐름 차근차근 – 드래그해서 연결

드래그
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대화흐름 차근차근 – Speak노드 60
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짚고 넘어가기 61



danbee Inc 기업담당자 교육 자료 | 적극 배포 장려

대화흐름 차근차근 – 챗봇시나리오 작성 62
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대화흐름 차근차근 – 시나리오에 필요한 엔티티 생성 63
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대화흐름 차근차근 – 시나리오에 필요한 대화 의도 생성 64
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대화흐름 차근차근 – 대화 의도 속 예문에 엔티티 영역 설정 65
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대화흐름 차근차근 – 대화흐름 만들기 66
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대화흐름 차근차근 – Split 노드와 Carousel 노드 67
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대화흐름 차근차근 – Split 노드 설정 68
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대화흐름 차근차근 – Speak 노드 설정 69
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대화흐름 차근차근 – Carousel 노드 설정 70
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대화흐름 차근차근 – 테스트 해보기 71
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대화흐름 차근차근 – 테스트 해보기 72
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대화흐름 전체 경험해보기 73
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대화흐름 전체 경험해보기 74
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대화흐름 전체 경험해보기 75
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대화흐름 전체 경험해보기 76
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대화흐름 전체 경험해보기 77
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